SVOLTA STORICA DEL SISTEMA BANCARIO

di Romnaldo Cafini

11 sistema bancario nalia-
no presenta aspetti particola-
ri ¢he influtranno, in modo
determinante, sul futuro as-
setto del sertore,

La banca itatiana ha accet-
iato la sfida tecnologica mo-
derna ¢, finalmente, sull’e-
sempio dell’industria, ha ab-
bracciato la culturg delle
mnovazioni,

Siotranta i un obicttivo
strategico imposto dall’enti-
ta deeli intercssi, dal tasso
d'inflazione, dall’indebita-
meito delle azicnde e dello
Stato, dalla volanilitd  dei
mercati finanziari ¢, soprat-
utto, datl’entrata massiccia
nel circuito cconomico delle
nuove feenologic.

I.c aziende di credito han-
No attraversalo una fase cru-
ciale non tantoe dal lato della
lore strutiura ¢he rimane so-
lida quanmto dal lato della
evoluzione del sistema che,
pur inizata da aleuni anni, sj
¢ svolta durante i 1983 sotto
la spinta di (attori interni ed
cslerni con una Mmarcaia ve-
locita.

Ci st trova cosi di fronte ad
un momento delicato per
I'intero settore che impone
'adozione di strumenti di
analisi e di programmazione
validi ¢ tempestivi,

la situazione bancaria ita-
liana nel 1983 ¢ stata intam
caralterizzata dai seguenti
clementi:

- innovazione ¢ proliferazio-
ne di prodotti finanziari sul
nicreato;

- disintermediazione per
Pautofinanziamento  delle
imprese ¢ per la concorren-
za dello Staro nella raccol-
ta del risparmio nazionale
¢ nelle agevolaszioni credi-
lizie;

- dercgolamentazione con
I'climinazione di barricre ¢
di vincoli di portatoglio ¢
del massimale sugli impic-
ghi;

- despecializzazione con
Pentrata sul mereato di im-
prese non bancarie concor-
renti;

- mmformatizzazione con -
dozionce di teeniche opera-
tive altamente sofisticale:

- adorione di strumenti di
controllo della gestione

aziendale con lo scopo di
pervenire ad una pitl pregi-
sa rilevazione dei costi con-
nessi alla prestazione di nu-
merosi servizd bancari ¢ pa-
rabancarni,

- Internazionalizzazione con
[Mapertura di sporelli all’e-
stero ¢ con Uintensificazio-
ne di rapporti con corri-
spondenti bancari esteri co-
me supporto alle transazio-
ni commerciali esterne,
Anche nel 1983 la banca

italiana & rimasta per il siste-

ma cconomico la struttura di

riferimento imperniata saila

fiducia ma con la volonta di

riconsiderare il concetto di

“rischio™ inun'ottica diver-

sa ma sempre con la consy-

pevolerza ¢he esso rimane
clemento essenzale di valua-
zione nedl'attivita di interme-
diazionc finanziaria.

C10 laseia supporre che al-

la fine dell’anno corvente i
parametri operativi del siste-
ma sia sul fronte della raceol-
ta del risparmio che su quel-
lo degli investimenti ccono-
mici  consczuiranno  incre-
menti quantitativi non ceces-
sivamente clevati ¢, quindi,
compatibifi con gli obicttivi
di politica monectaria fissati
dalle competenti autorita.

1 servizi vari su cul il siste-
ma ha imperniato il pro-
gramma di azione promozio-
nale ¢ produttiva hanno avu-
to invece un notevole svilup-
po con un lancio pubblicita-
rio di considerevole inlensita
tanto da invadere ampic arce
di mercato ¢ con strumenti di
informazione ¢ di pressione
di particolare eflicacia.

Si pud senz'aliro afferma-
r¢ ¢he la banca - impresa de-
eli anni 2000 sara scmpre pit
banca dcei servizi ¢ meno in-

AVURV

termediatrice di flussi linan-
ziart secondo la originario
funzione istituszionale,
La struttura bancana pro-
vinciale ¢ regionale rispecchia
senz’altro la fenomenologia
cost evidenziata nell’ambito
nazionale,
Nel 1986 il sistema banca-
rio sulla spinta innovativa del
1983 non potrd tacere aé cs-
sere dormienic perché con cid
si esalterebbe soltanto la vir-
th della pazienza ¢ della
tolleranza.,
Ma deve prendere coscien-
za della progressiva ¢ pin ar-
ticolata concorrenza nel pro-
prio ambilo.
St tratta del raftforzamen-
1o sul mercato degli interme-
diarl non bancari, del cre-
scente peso delle banche este-
re, del ruolo degli istituti lo-
cali su mereati specifici, del-
"ampliamento della compe-
titivita in tempi brevi, della
continua cvoluzione dei pro-
dotti innovativi con rapida
creazione di rendite di posi-
zione,
Percid, la banca nel 1986,
anche per 'atiuazione del re-
cente plano sportellt appro-
vato dalla Banca D'htalia, su-
hird una spinta verso una
maggiore concorrenzialitd ed
cfficicnza, un rilancio alle at-
tivita di marketing ¢ di ana-
Jisi di mercato e, soprattutto,
avvertira esigenza di rivol-
cert la sua attenzione verso
segmenti di clicntelaZservizi
bancari nuovl,
Appare ipotizzabile che la
banca del 1986 insisterd mol-
1o su alcuni punti nodali del-
1a gestione aziendate che so-
no informatica, pratica di
banca a distanza, telematica,
monetica ¢ec.
Ma il successo di tale nuo-
va impostazione di Hiea stra-
tegica dipenderd da alcuni
presuppost essenziali quali:
- mutamento  di meatalita
det management bancario;
- formarione cd informazio-
ne del management banca-
ro;

- oliimizzaziong dei flussi i
informazioni;

- facilitazione dei processi
decisionali;

- maagiore professionalitéd

del personale.
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