La Elleti Viaggi apre in citta uno sportello lata
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“Vorrei un biglictto acreo
in top class destinazione Tokio
per martedi 12 agosto”, chiede
il cliente al service dell’agen-
zia, L'operatrice digita aleuni
iasti sul compuiler ¢ in tempo
reale compaiono sul video tutu

i voli per quella destinazione.

“Mi dispiace, per quella
data nessuna compagnia di
bandiera del mondo ha dispo-
nibilitd di volo dirctio per
Tokio".

I cliente si sorprende c
chiede come amivarci, ad ogni
costo. L'appuniamento ¢
urgenic ed egli non pud rinun-
clare alla presenza a Tokio per
quel giomo. Allra dighazione
sulla tasticra ¢ subiio si visua-
lizzano 1utte le combinazioni
possibili,

“Ci sarchbe - riprende la
opcratrice - 1'opportunit di
arrivare nella megalopoli giap-
poncse prendendo una coinci-
denza a Mosca., Ma sulla

10 flack

scconda ratta la disponibilita & -

in business class ¢ non in top
class”,

Discorsi come questo &
possibili ascoharli alla Ellei
Tour operator; infalld, dal 27
luglio, 1a centralissima agenzia

viagei di Via Trento ¢ Tricste
¢ collegata alla biglictteria
acrca internarzionale [ala
(International Air Transport
Association), grazie ad un ler-
minale Sigma Travel Syslem.
Il cervellone si avvale di
due sistemi operativi: 'Arco ¢
il Galileo. Il primo & adoperato
dall’ Alitalia e fornisce, quindi,
per la destinazione desideraia,
prima i voli della compagnia
i banaiera italiana e poi quclli
delle alire compagnic. Sul
video compaiono I numeri del
volo, 'ora di parienza ¢ d'arri-
vo ¢ la disponibilita dei posti
cepressa in forma convenzio-
nale. La sigla A signilica che
¢l sono wicora setie posti libe-

ri, Ia B indica che ne rimango-
no dodici ¢ cost via. L-clientc
ha quindi le indicazioni oppor-
tune per fare Ie proprie valuta-
zioni, s¢ prendere o aspeliare,
L'alro sistema, i1l Galileo,
¢ quello in uso in campo inter-
nazionale. Sard operativo da
sciternbre ¢d & carauerizzato
da! fatte che non fomisce cor-
sie preferenziali per nessuna
compagnia di bandicra. Queste
sono messe tutte sullo stesso
piano ¢ le disponibilitd dei
posti sono date in forma nume-

rica, per ew il cliente sa quani:
posti sono ancora liberi su quet
volo e prendere le opportunie
cautele. Se ¢'t un solo posto,
gli conviene farselo emctiere ¢
non aspettare, alirimenti
rischia di non partire.

Tutti ¢ due i sistemi danno
per prima i voli diretti per la
destinazione desiderala, e suc-
cessivamenle le opportunita
con scali diversi,

L'claborato personal com-
putcr ha richiesto, alla Agenzia
Elleti, mesi per Uinstallazione
della linca via cavo e per la
qualificazione dei due addcui
alla macching, Scilla e Franec-
sca. Le giovanissime operatrici
sono in grade di emcitere in

tempo rcale biglietii delle
compagnic aerce di tutto il
mondo ¢ per tulto il mondo. Se
il cliente ha urgenza di rag-
giungere la sua destinazione,
Scilla ¢ Francesca irovano

soluzioni aliernalive che, pur
facendo un giro pil largo ¢
qualche scalo in pill per pren-
dere fe relative coincidenze,
conscniono perd di arrivare

nelia citd desiderata all’ora
richiesta, Il cervellone rispon-
de ad ogni quesito del cliente,

Prenota ¢ stacca biglicui anche
a distanza di molti mesi dalla
partenza. Nello stesso momen-
to in cui il cliente paga, il cer-
vellone immagazzina il nome
in tutti 1 terminali IATA del
mondo. Su quell’aerco il posto
non gliclo pud toglicre nessu-
no. Nessuna sorpresa, qualun-
que sia la compagnia aerca,
voli di linea s’intende,

Ascoli si allinea, cosi,
anche nel scttore viaggi alle
alire ¢intd capoluago. Quesla
nuova biglietteria Elletr si
aggiunge alla biglictteria Bru-
nozzi, git operanie in citth da
lungo tempo ma s0lo come
agente Alitalia.




