La Camera di Commercio
verso la qualita totale

Con la legge 580/93 lo Stawo
italiano ha definito i com-
piti delle Camere di Commier-
cio Industria Artigianato e
Agricolwura.

In particolare, nell’art. 1, si
lege che:

“Le Camere di Conwnercio
sono enlti autonomi di diritto
pubblico che svolgono
nell'ambito della circoscrizio-
ne territoriale di competenza
Sunzioni di inveresse generale
per il sistema delle imprese
curandone lo  sviluppo
nell'amblite delle economie
locali”.

Le CCIAA assumong cosi
la duplice veste di eme polili-
co-istituzionale ¢ di organo 4
carallere lecnico organizzalivo
cd cconomico.

In relazione alle nuove
defimizioni del propri compil,
Ia Camera di Commercio di
Ascoll Piceno ha ritenuto
OPpOTIUNG AVWIArS Un Processo
di analisi della sua strutlura,
per misurame il grado di efli-
cicnza jntema e nel canfronl
del ¢liente,

[4 lavoro di analisi ¢ stalo
affidato, nella primavera scor-
sa, alla SOA srl, azienda bolo-
gnese specializzala in prganiz-
zazione griendale. Inearieo ini-
zizlo con un sondaggio, trami-
e intervisia ad un campione dj
utenli all'vscia dello sportelio,
per valutare quale immagine
ha la CCIAA di Ascoli Biceno
nei conflronti del pubblico o
che grado di eflicicnza ha rag-
giunte il servizio di sporielio
slegso. Dopodiché 1Manalisi @
prosepuita nei piani alu del
palazzo di via Mercaniini per
verificare il livello organizzati-
vo interno nell’espletamento
delle pratiche. E" stata verili-
cata la qualiti del rapporto
degli addetti con |'utenza
esterna, il lore senso di appar-
tenenza, la logistica, 11 collega-
mento tra i var uflici della
Camera di Commercio, nonchd
la congruith dell’organico.

Turto ¢id ha portato alla
realizzazione di un quadro

generale sull'grganizzazione
dell’Ente, sui suoi lat forti ¢
su guelli eriticl, Relazione che
la SOA ha sottoposto alla
Giuma Camerale, che, in fun-
zionc delle esipenze emerse od
in relazione al nuove modo di
porst ol mercato defle Camere
di Cammercio, ha inearicato Ia
siessn S0A srd di claborare nn
plano di formazione del perso-
male ed un restyling di alcune
procedure operalive nicerne.
Programma di studio e laveori
di gruppo, claborato nell’otica
della qualitd wiale; aflinché il
nostro Ente Camerale possa
ragpiungere queghi obictivi di
maggiore elficienzi ¢ motiva-
zione del personzale, detiat
dallo spirito della legpe
SEO/93.

Amp

AMenwne immagini dello
sportello della Camera di
Commercia di Ascoli Picenn
recenfenmente rinnovaty, che
presenta cararferistiche di
avanguardia




