direltamente, dobbiamo
comungie conoscere b riferi-
menti minimi per riuscire a
indirizzare le persone.

Questo & particolarmente
importanie soprattutto nelle
arce rirali ¢ monsane, dove |
nostri uffici rappresentano dei
prestdi, spesso unici, per la
ricla e la salvaguardia delle
papolazioni i gquelle zone, e,
di conseguenza, per la conser-
vazione di tali ambienti.

Non a caso la politica
dell’organizzazione negli ulli-
mi anni & stata rivotia ad un
potenziamemo della presenza
sul terrilorio, con un patrona-
10, 'INAC, che, pur essendo
uno dei pia giovani, fondato
soltanta 29 anni fa, vania la
maggiore diffusione nella pro-
vincia, operando in ben 30
comuni su 737

Ma Lutto questo avrd un
costo visto che non si parla di
dare risposic solo di lipo “sin-
dacale™ ma di fornire un servi-
zio “consulenziale”.

Coma [a un’organizzazione
come la vostra a coprire e
spese di una simile struttura?

“Sicono arrivari alle dolen-
tHonote, A quello che spesso
non ci permette di dormire la
notte. Perché tra strullure ¢
personale - con relativa neces-
sita di formazione ed agpior-
namento costanie - ci troviama
spesso a fare § conti con cosii
apparentemente proibitivi per
chi, come noi, si vuole porre
sul mercato in maniera libera,
autononma ¢ concorrenziale,
ma anche con Pimenzione di
Jare da reale raccordo tra
Stato ¢ cittadine”'.

Ma i servizi hi offrite gra-
tuitamente o i fate pagare?

“Bisogna fare una distin-
zione: quellt relativi all’atii-
vita del Patronato soro Anco-
ra del tutto gratuiti, come
guelli relativi a specifiche con-
venzioni stipulate con il nostro
CAAF dal ministero delle

finanze e, recemtemente anche
dall’ INPS; gli altri servizi ven-
gong offerti a pagamento a
costi ridotti per gli associali
ed un po’ pi alli per chi non é
associato all’organizzazione.
Ma comunque in ogni caso
sono maolte contenuti”,

Quindi usufruite anche di
conuributi statali?

“Attualmente solo Uistitulo
di patronato gode di sovven-
zionl statali che vengono ero-
gare appositamente per per-
mettere ai citadini di rappor-
farst meglio con lo Stato nelle
sue varie e diverse istituzioni,
In future, la legge di riforna
dei patronati dovrebbe modifi-
care dalcune cose, senza peral-
tra intaccare if valore ¢ 'inso-
stituibilit del parronato come
interlocutore privilegiato che
riesce a Jar colloquiare citta-
dini e Stato.

{n vista di questa riforma,
che vedra la possibilita di for-
nire anche servizgi a pagamen-
to, I'INAC {Istinmo Nazionale
Assistenza Ciltadini) ha gia
intrapreso da lempo una
profonda ristrutturazione ed
un programma di fonnazione
interna per gli operatori.
Quando il patronato diverra
uno sportello polifunzionale,
uno strumento efficiente, vafi-
do ¢ trasparente che funzio-
nerd da interfaccia tra cittadi-
no ¢ Istituzioni Pubbliche, a
garanzia di twiela e correttezza
per entrambi i soggetti, | nostri
Junzionari figureranno come
veri ¢ propri professionissi
della nuela ¢ dell’assistenza’.

E le convenzioni con il
Ministero delle Finanze ¢ con
VINPS?

“Non si tratta di sovven-
ziond, ma di contribwii a frone
di egni singola prestazione
oggeno della convenzione™.

Facciamo qualche csempio
per capirci megilio.

“II CAAF pensionati ¢
dipendenti della CIA & uno dei

Sotto: la CIA, fra Paltro, si sta particolarmente aitivando per la
produzione della Pesea detla Val D’Aso per la quale si atrende il
riconoscimento came prodotto DOC
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Centri Awtorizzati di Assisten-
za Fiscale riconosciuti dal
Ministero delle Finanze come
soggetto certificatore dei red-
diti.

Per agni modello di dichia-
razione certificato. elaborato e
trasmesso lelematicamente dal
nostro CAAF, il Ministero ci
riconoscerd un contribulto.

Nel corso degli anni il
nostro CAAF ha avuto un suc-
cesso crescente: guest’anno,
nella gestione dei modelli 730,
si e avuto un nuovo e lusin-
ghiero incremento rispetio agli
anni precedenti che ha contri-
buito a consolidare il dato
nazionale di circa 455.000
dichiarazioni elaborate ¢ tra-
smesse telematicamente,”

E I'INPS?

“f, ‘INPS, nell’ambito
della funzione di programma-
zione, ha deciso di affidare in
“service" ai CAAF la gestione
¢ Uinvio telematico delle certi-
ficazioni reddituali (modelli
RED} relative ai pensionati
che fruiscono di prestazioni
vincolate all’entita dei redditi
possedudi,

Per questo servizio U'INPS
ci riconoscera una tariffa pre-
stabilita per ogni modello
compilato e trasmesso, menire
il pensionato, rivolgendosi a
nei, non dovrd pagare niente.

Lo svolgimento di tali alti-

vitg rigunarderda 14.000.000 di
prestazioni e circa 10.000,000
di soggetti per gli anni 1996,
1997, 1998. A partire dalla
fine di questo mese I'INPS
provvederd ad inviare ai pen-
sionati i modelll relativi alla
certificazione richiesta.

1t CAAF.CIA di frome alla
novitd della certificazione red-
dituale dei pensionaii (Modelli
REDY), che dovré essere svolla
in rapporto di convenzione
con I'INPS, & gid pronto a
cogliere l'opportunita ed
attrezzato per fornire un olti-
mo servizio, con ['ausilio
dell'esperienza ¢ della compe-

I numerosi intervenuri all’ultima assemblea congressuale della CIA

tenza acquisite dal nostro isti-
tuto di patronato, U'INAC, ¢
dalla nostra Associazione
Nazianale Pensionali.

A questo proposito, sono
state predisposte anche delle
locandine promozionali del
servizio, cle saranno esposte
al pubblico presso numerosi
uffici pubblici e privati®.

Possiamo dire quindi che il
segrete della CIA & quello di
porr¢ particolare attenzione a
tutti gli aspetti dell*attivita cui
¢ chiamata a rispondere, ¢ di
programmare rapidamente le
necessarie ed opportune azioni
anche in relazione aillc nuove
funzioni che deve assolvere,
“Si, ma direi che la reale
nosira forza ¢ data da una
sorta di ‘alchimia’ di fauori,
che vede in primo piano
{"impegno forte, coscicnte e
personale di turii | nostri
dipendenti ¢ collaboratari,
ognuno specializzato nel trae-
tare specifici argomenti e pro-
blematiche, ma anche aperto
alla massima collaborazione
per penneliere la "‘messa in
rete’ delle competenze e cono-
scenze.

Solo in questo modo é pos-
sibile stare al passo con le
continue innovazioni in campo
giuridico, tecnico, fiscale ed
economico. E, soprattulio,
solo in questo modo si riesce a
dare un servizio con connotati
di professionalita ¢ competen-
za adeguati alle esigenze ¢
necessita di coloro che si
rivolgono alla nostra organiz-
zazione per 'assolvimento di
specifici adempimenti.

Questo, unito al comributo
di i gli associafi. ci poria,
seppur con fatica, ma anche
con tanta soddisfazione, ad
essere ogei quello che siamo™.

E avremo modo di tornare
ad occuparci della CIA nelle
prossime uscite, con 'analisi
approfondita dei scrvizi offerti
¢ dei progetti futuri dell’orga-

nizzazione,
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